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LG1 NOI PAU

( Moi xung dot ma chiing ta doi mdt trong cudc séng
déu co mat tich cuc va tiéu cuc cia nd. N6 cé thé la
nguon truyén cdm hiing, giip ching ta hoc héi, mé
rong kién thiic, thay doi bdn than va phdt trién. N6
ciing co thé la con gian di, noi sg hai, sy xdu ho,
cam bay va gay ra thdi do khdng cy. Viéc nhin nhan
16 la nhu thé nao con tity thudc vao chiing ta, ciing
nhu thdi do ching ta duong dau va giai quyét né.
Kenneth Cloke va Joan Goldsmith,
cdc tu van vién kiém tac gia

Chung ta dang s6ng trong mot thé gi¢i c6 nhiéu xao tron.
C6 nhiéu thi khong di theo trat tu nhu ching ta mong muén
va diéu nay hoan toan dung trong cong viéc cua ching ta.

Trong moi trudng cong s6, xung dot phat sinh gitia ching ta

GIAI QUYET XUNG DOT TRONG CUOC SONG ¢ 5



va cac cong su, SEp, khach hang, dai ly va nhiing ngui khac.
Trong cudc song ca nhan, ching ta vidng phai xung dot v6i
nhiing nguoi séng trong cong dong, nhiing ngudi trong c4c
t6 chic xa hoi khi tham gia sinh hoat va giai tri. Ching t,
ciing c6 thé co xung dot voi nhiing ngudi khong thich minh
v than nhan trong gia dinh. Tham chi khi khong truc tigp
dinh liu t6i cudc xung dot, chung ta van c6 thé chiu tac dong
bit loi ctia né va c6 thé bi 16i kéo vao cuoc dé dan xép no.
Trong cuén sich nay, chung ta sé tim hi€u nhiing
nguyén nhan gay ra xung dot va xem xét cach thuc dé dsi
pho véi chung.
Chting ta sé thao luén nhiing vin dé sau:
e Nhan dién nhiing ngudn gay ra xung dot d€ co thé
biét duogc cach thic phong ngua.
e Phét hién nhiing xung dot con dang ti€ém an va lam
chung 16 dién.
e Dua ra cach thuc dé giti cac tinh huong xung dot
theo hudng c6 loi.
e Gidi quyét xung dot sao cho khong gy nén sy oén gian.
e Nhan dién nhiing vin dé c6 thé gay tranh cai va
cach dan xép su bat dong.
e Xem xét quan diém ctia nhiing ngudi khac va dua
ra y kién c6 thé chip nhan.
Trén thuc t€, moi no luc gidi quyét xung dot cn tién
hanh cang nhanh cang t6t. Su bat dong trong cong viec

s€ lam gidm nang suit lao dong, va néu khong gidi quyét
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nhanh chéng, né c6 thé anh hudng t6i tinh than ctia nhém
hodc phong ban. Bén canh do, viéc khong dan x€ép dugc
xung dot ca nhan c6 thé gay bat man trong thoi gian dai va
hau qua la mét di ban bé hoic bi tdy chay. Néu xung dot xay
ra gilta cac thanh vién trong gia dinh, chiing ta sé thuong
Xuyén cdi v va song trong bau khong khi nang né. Va cuéi
cung, gia dinh ching ta ¢6 thé tan ra. Chung ta cling sé xem
xet cach gidi quyét xung dot mot cach hiéu qua. D6 1a:

* Xac dinh khi nao can suy ngdm ky cang, thdu déo.

* Bao dim nhiing ngugi tham dy lang nghe mot cach

VO tu, cong tam d6i véi nhiing ngusi dang c6 tranh
chap, xung dot v6i nhau.

* Tao di€u kién dé nhiing ngudi dang c6 xung dot co

thé cdi mé trao déi y kién véi nhau.

e Hudng dan ho huéng giai quyét xung dot.

e Xay dung moi quan hé t6t dep sau khi da héa giai

xung dot.

¢ Tao ra moi trudong day tin tudng va doi thoai cdi

md, chén tinh.

Trong moi trudng cong sd, su xung dot, cing nhu bat
dong y kién khong chi énh hudng téi noi bo nhom, phong
ban va cong ty, ma con tdc dong manh mé téi cdm xuic cla
nhiing cd nhén c6 lién quan. Chung ta cing sé thao luin
lam sao c6 thé gidi quyét xung dot mot cach can than, ky
cang. D¢ la:

e Cam két tuan tht cdc nguyén tic kiém ché cam xuc.
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C6 gang gill tam trang binh tfnh khi noi chuyén vg;
ngudi khdc vé van dé xung dot.

e Hiéu ro phan ting cia chinh minh d6i véi vdn ds

Xxung dot.

e Biét duoc cach lam sao bay td su bat dong mot cich

on hoa.

Chung ta sé ban vé nhiing ky nang thuong lugng hity
hiéu va hoc cach chudn bi cho cudc thdo luén thanh cong vé
dé“téi dang bat dong. Chung ta ciing hoc cach lam sao duara
ly 1& thuyét phuc d6i v6i quan diém ctia minh,,cﬁng nhu biét
céch khi nao va lam sao c6 thé théa hiép véi d6i phuong, bao
gdm giai phép doi bén cting c6 1¢i, d€ moi bén déu thoa man.

Chung ta nhan ra rang sé c¢6 nhiing lic phia ching ta
khong gap thuédn lgi va mot s6 nguoi cam thay that bai va
nan long.

Va trong chuong cudi ctia cudn sich, ching ta sé hoc
cach lam sao duong dau véi thit bai va vuon 1én véi thai
do lac quan, san sang d6i mat véi thach thic mdéi trén con
duong di téi thanh cong.

Trong cng viéc va trong cudc s6ng, hiéu duge cach lam
thé nao dé dan xép nhiing xung dot von khong thé tranh
khéi la diéu can thiét. Ng khong chi giap ching ta lam viéc
¢6 hiéu quéa, ma con cam thdy vui vé, yéu doi va thanh cong
trong cac moi quan hé ctia minh.

S€ rat hitu ich néy chiing ta ndm viing cach giai quyet
xung dot va cach thuong thuyét dé doi bén cung co 1ot
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Khi do, 6 cong s, chiing ta ¢é thé dong gép vao thanh cong
cua cong ty va uy tin ctia ban than cling tang cao. Nhung
quan trong nhat la chiing ta cdm thdy mtic do thoa man, hai
long véi cong viéc tang lén. Trong gia dinh hay ngoai xa hoi,
chung ta la nhiing nguoi kién tao sy hoa thuén va gép phéan
gitp su hiéu lam, bat dong khong bién thanh sy odn ghét va
han thu.
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